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La REGIDESO SA, par le truchement de sa Direction 
Générale et son Conseil d’Administration, est 
heureuse de mettre à la disposition du public le 
rapport de ses activités pour l’exercice 2022.

Ce rapport contient les informations détaillées de 
l’entreprise dans tous les domaines d’activités, 
notamment : l’exploitation, le commercial, le 
développement et réhabilitation, les ressources 
humaines, le contrôle de gestion, les finances et 
comptabilité.

Au cours de cet exercice, l’entreprise est restée 
placée sous la vision managériale, celle définie 
dans le Plan stratégique quinquennal (2021-2025) 
: « Devenir en 2025, une société techniquement et 
commercialement performante en vue d’améliorer la 
satisfaction des usagers et de tendre vers l’équilibre 
financier. »

La matérialisation de la tranche 2022 de cette vision a 
été ardue et titanesque, cependant la participation et 
le concours de plusieurs partenaires de la REGIDESO 
SA, dont notamment : le Gouvernement Congolais, 
les Bailleurs de fonds tant bi que multilatéraux ainsi 
que son aimable clientèle, l’ont rendue possible.

Le Comité de Direction, en collaboration avec le 
Conseil d’Administration, ainsi que l’ensemble 
du personnel de la REGIDESO SA leur disent 
sincèrement merci pour indéfectible soutien.

Avant-propos
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Introduction
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Au niveau national, l’activité économique a enregistré le rebond de sa croissance. Cependant, ce regain 
de l’économie congolaise a été inégalement réparti entre les quatre secteurs constitutifs du cadre 
macroéconomique, à savoir :

-  Le Secteur réel : le marché intérieur des biens et services a enregistré une croissance de 8,6% en 
2022 contre 6,2% en 2021, soit un accroissement de 2,4%. Les investissements et les exportations 
du secteur primaire, en particulier les mines, restent les principaux moteurs de la croissance de 
l’économique congolaise. La contribution des secteurs non miniers, notamment les services, a été 
modeste, avec une croissance qui a ralenti en passant de 4,5% en 2021 à 3% en 2022, soit une baisse 
de 1,5%. 

-  Le Secteur monétaire : l’économie congolaise, totalement extravertie, a été marquée, dans le secteur 
monétaire, par les pressions inflationnistes avec la montée du taux moyen du niveau général des prix 
qui est passé de 9,1% en 2021 à 9,2% en 2022. Cette inflation est qualifiée d’inflation importée du 
fait qu’elle est due, en grande partie, à la hausse des prix mondiaux de l’énergie et de l’alimentation 
imputable à la guerre Russo-ukrainienne.

- Le Secteur des Finances publiques : les opérations financières menées par l’Etat congolais se 
sont soldées par le déficit budgétaire qui s’est aggravement détérioré pour atteindre -4,1% du PIB en 
2022 contre -0,8% en 2021. Le niveau des recettes intérieures a atteint 15,6% du PIB en 2022 grâce 
à une évolution favorable des prix des matières premières et à la numérisation du processus de 
recouvrement. Cependant, les dépenses, 19,7% du PIB, ont augmenté en raison des dépenses liées à 
la sécurité exceptionnelle.

-  Le Secteur extérieur : les Investissements Directs Etrangers (IDE) et les financements extérieurs ont 
permis de porter les réverses à hauteur de 7,9 semaines d’importations en 2022 contre un montant 
correspondant à 5,4 semaines un an plus tôt, ce qui a aidé à la limitation des fluctuations excessives 
des taux de change.

C’est dans ce contexte économique marqué par l’incertitude, tant au niveau national qu’au niveau 
international, que la REGIDESO SA a mené ses activités de production, de distribution et de 
commercialisation d’eau potable à la population congolaise.

Evolution du cadre macroéconomique
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II.1.1. Raison sociale

La Régie de Distribution d’Eau de la République 
Démocratique du Congo, Société Anonyme, en sigle 
« REGIDESO SA ».

II.1.2. Objet social 

La REGIDESO SA a pour principale mission : « la 
Production, la Distribution et la Commercialisation 
de l’eau potable ».

II.1.3. Historique 

L’histoire de la REGIDESO SA est à retracer en deux 
volets, le premier considère la distribution d’eau 
comme une initiative privée et le second, prend en 
compte l’implantation de la REGIDESO SA par l’Etat.

    a. Distribution d’eau : Initiative privée

A l’origine, la distribution d’eau potable-comme celle 
de l’électricité-en République Démocratique du Congo 
est née de l’initiative privée des Grandes sociétés 
industrielles dans les grandes villes notamment 
la création, le 18 Novembre 1929 à Léopoldville 
(Kinshasa), d’une société de distribution d’eau ayant 
son siège social à Bruxelles (Belgique) ainsi que 
des petites et moyennes entreprises appartenant 
principalement les confessions religieuses dans les 
milieux ruraux.

    b. Distribution d’eau : Implantation de l’Etat

Dès sa création par Décret-loi du 30 Décembre 1939 
à ces jours, la REGIDESO SA a connu les périodes 
majeures suivantes :

1. Période de 1939 à 1949

Cette période est caractérisée par la consolidation 
de l’organisation mise en place et l’élargissement des 
exploitations existantes.

2. Période de 1950 à 1959

Pendant cette période on a assisté, d’une part, au 
développement rapide des activités de production, 
de distribution et de commercialisation d’eau dans 
les milieux urbains ; d’autre part, au lancement de 
l’hydraulique dans les milieux ruraux dans le cadre du 
programme du Fonds de Bien être indigène et enfin, à 
la privatisation de la gestion de l’entreprise à la suite 
de la Convention de gestion conclue entre l’Etat et 
une société anonyme de droit Belge, la COMINIERE.

3. Période de 1960 à 1969

La décennie 60 a été marquée par les éléments ci-
après :

- L’accession du pays à la souveraineté 
nationale et internationale ;

- L’arrêt des activités de nombreux centres 
d’exploitation, suite au départ massif de 
cadres expatriés ;

- La rupture des stocks de pièces de rechange 
;

- L’absence des approvisionnements ;

- Le démembrement du pays en plusieurs 
Provinces ;

- La subdivision de l’Entreprise en 3 zones 
d’exploitation.

4. Période de 1970 à 1979

Cette décennie est marquée, sur le plan de la politique 
nationale, par la Zaïrianisation qui a conduit, en ce qui 
concerne la REGIDESO SA, à la (au) :

• Dénonciation de la Convention avec la 
COMINIERE et remise de la direction et de la 
gestion de l’entreprise aux Nationaux ;

• Lancement de grands chantiers, notamment 
le projet dit : Six villes.

5. Période de 1980 à 1989

Elle est caractérisée par :

 La définition et le lancement des programmes de 
réhabilitation, de développement, de formation, de 
recyclage et de perfectionnement des Ressources ;

 Le développement de la coopération internationale 
et la forte mobilisation des ressources extérieures à 
la suite de la mise en place, à la REGIDESO SA, d’une 
division de coopération des ressources financières.

6. Période de 1990 à 1999

Sur le plan socio-économico-politique, la décennie 
90 a été caractérisée par la dégringolade de l’activité 
économique cristallisée par l’hyperinflation et les 
pillages de 1991 et 1993. C’est dans ce cadre qu’a 
été élaboré, à la REGIDESO SA, à travers le Comité 
National de l’Eau Potable et de l’Assainissement, le 
Plan Directeur Bi-décennal 1996-2015.   

Présentation de la REGIDESO SA
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7. Période de 2000 à 2009

Cette décennie a été symbolisée par les évènements 
subséquents :

- L’instabilité dans la gestion de l’entreprise 
induite par la succession de 5 comités de 
gestion au cours d’une décennie ;

- L’arrêt de plus de 33 centres d’exploitation ;

- La difficulté de la trésorerie pour faire face 
aux problèmes d’exploitation ;

- Le taux d’accroissement du personnel très 
élevé par rapport au rythme de la production.

8. Période de 2010 à 2019

Cette période est marquée essentiellement par les 
évènements suivants :

- La transformation de l’entreprise, le 23 
Décembre 2010, en Société par Action à 
Responsabilité Limitée, « REGIDESO SARL » ;

- L’élaboration du plan de redressement de la 
REGIDESO SA articulé autour de deux volets, 
le premier est le Contrat de performance 
signé le 27 Février 2012 et le second volet, 
le Contrat de service conclu le 27 Décembre 
2012 entre le Gouvernement via le COPIREP et 

le regroupement ERANOVE/SDE initialement 
FINAGESTION/SDE. Aux deux volets supra, il 
faut ajouter l’autre Contrat signé le 10 Octobre 
2016 et qui a pris fin en Décembre 2018 avec 
le départ des Experts de SDE-ERANOVE. Les 
attributions de ces derniers ont été confiées 
aux Directeurs Centraux Congolais nommés 
par le Conseil d’Administration ;

- La transformation de l’entreprise publique, 

avec l’avènement du SYSCOHADA, en 
entreprise commerciale, passant de la SARL 
en SA (le 04/09/2014) ;

- La signature de l’arrêté n°034/CAB/MIN/
ECONAT/MBL/DKU/mr/2015 du 20 Mai 2015 
portant fixation des tarifs de vente d’eau 
potable ;

- L’avènement, le 31 Décembre 2015, de la Loi 
n°15/026 relative à l’eau. Celle-ci libéralise le 
secteur de l’eau en enlevant par ricochet le 
monopole dont jouissait la REGIDESO SA.  

9. Période de 2020 à ces jours

Cette période est marquée en grande partie par :

- La construction de la 1ère phase de 35 000 m3/jour 
de l’usine de Lemba-Imbu (200 000 m3/jour) à l’Est de 
la ville de Kinshasa. L’inauguration des installations 
par le Chef de l’Etat a eu lieu le 24 Août 2022.

Au cours de l’exercice 2022, la REGIDESO SA 
a connu plusieurs changements au niveau 
de ses organes de gestion. Trois différents 
Conseils d’Administration et Comités de 
gestion se sont succédés entre Janvier, Mars 
et Octobre 2023.

II.2.1. Assemblée Générale

L’Assemblée générale de l’Etat, Actionnaire 
unique, s’est tenue 5 fois au cours de l’exercice 
2022, dont 4 fois en session ordinaire et une 
fois en session extraordinaire.	

II.2.2. Conseil d’Administration

Le Conseil d’Administration s’est réuni 12 
fois dont 6 fois en session ordinaire et 6 
fois en session extraordinaire. Les matières 
suivantes ont été traitées au cours de ces 
sessions, notamment :

II.2.2.1. Sessions Ordinaires

- Du 1er Février 2022 : Répartition du budget des 
avantages sociaux accordés aux mandataires 
publics de la REGIDESO SA par l’Assemblée Générale 
de l’Actionnaire Unique, l’évaluation des activités de 
la REGIDESO SA pour l’exercice 2021 ;

- Du 28 Février 2022 : Examen du rapport d’activités 
de la REGIDESO SA au 31 Décembre 2021 ;

- Du 27 Avril 2022 : Examen et approbation des états 
financiers de la REGIDESO SA clos au 31 Décembre 
2021 et présentation du rapport du Collège des 
Commissaires aux Comptes ;

- Du 20 Juin 2022 : Evolution des travaux de 
construction de nouvelles usines de traitement 
d’eau à Kinshasa et du dossier sur le conflit foncier « 
sablière de Maluku » ;

- Du 18 Août 2022 : Examen du rapport d’activités de 
la REGIDESO SA au 30 Juin 2022 et restructuration 
des Comités spécialisés du Conseil d’Administration 
;

Organes  de la REGIDESO SA
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-	 Du 15 Décembre 2022 : Examen et 
approbation des prévisions budgétaires de la 
REGIDESO SA pour l’exercice 2023 et avantages 
sociaux des mandataires actifs et non actifs de la 
REGIDESO SA.

II.2.2.2. Sessions Extraordinaires

- Du 29 Mars 2022 : Délégation d’un Administrateur 
dans les fonctions de Président du Conseil 
d’Administration ;

- Du 11 Mars 2022 : Entérinement de la décision de 
suspension des Dirigeants de la REGIDESO SA et de 
la décision de désignation des Dirigeants ad intérim 
par son Excellence Madame le Ministre d’Etat, 
Ministre du Portefeuille ;

- Du 09 Juin 2022 : Retrait du mandat des mandataires 
publics de la REGIDESO SA suspendus ; 

- Du 24 Octobre 2022 : Entérinement de l’acte 
de nomination de nouveaux mandataires de la 
REGIDESO SA consécutive à l’Ordonnance n°22/176 
du 10 Octobre 2022 ;

- Du 03 Novembre 2022 : Evaluation du niveau de la 
desserte en eau potable de la ville de Kinshasa au 25 
Octobre 2022 ;

- Du 26 Novembre 2018 : Examen des prévisions 
budgétaires de la REGIDESO SA pour l’exercice 2023. 

II.2.3. Direction Générale  

La Direction Générale est l’organe assurant la gestion 
quotidienne de l’Entreprise, par l’entremise du Comité 
de Direction. Au cours de l’exercice 2022, ce Comité 
a tenu plusieurs réunions de travail, lesquelles ont 
été sanctionnées par de compte-rendu régulièrement 
transmis au Conseil d’Administration avec copies 
au Ministère des Ressources Hydrauliques et de 
l’Electricité ainsi qu’à celui du Portefeuille.

Par Ordonnance n°22/176 du 10 Octobre 2022, de 
nouveaux mandataires ont été nommés à la tête de 
la REGIDESO SA, il s’agit de :

            Conseil d’Administration 

1. Monsieur Thomas MAKETA LUTETE, 	
Président du Conseil d’Administration ;

2. Monsieur David  TSHILUMBA MUTOMBO,  Administrateur;

3. Monsieur Jean-Simon NFUTI KIAKU, Administrateur ;

4. Monsieur Donatien BALEKELAYI BEYA, Administrateur 

5. Madame  Jimmy  TSHIBANGU  KEBENJI, Administrateur ;

6. Monsieur  Luc MEMELIWANDO NGOLU, Administrateur ;

7. Monsieur Bernard KAYUMBA SHIKILWE, Administrateur ;

8. Monsieur  Patrick MBUYI  NGANDU, Administrateur ;

9. Monsieur Archini LUKWEBO, Censeur ;

10. Monsieur KAPEND’A KAPEND, Censeur.

	 Direction Générale

1. Monsieur David TSHILUMBA MUTOMBO, Directeur 
Général ;

2. Monsieur Jean-Bosco MWAKA INDELE, Directeur 
Général Adjoint.
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Mandataires publics

Mr Thomas MAKETA LUTETE
Président du Conseil d’Administration

Mr David TSHILUMBA MUTOMBO
Directeur Général Directeur Général Adjoint 

           Mr Jean-Bosco MWAKA INDE-
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II.2.3.2. Le Comité de Direction 

Le Comité de Direction est constitué des Directeurs Centraux, Directeurs et du Représentant du Personnel 
qui ont accompagné le Directeur Général au cours de l’exercice 2022, et dont les noms sont repris dans le 
tableau n°4 ci-dessous.  

Tableau n°4 : Liste des Directions fonctionnelles et leurs animateurs 
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Tableau n°5 : Liste des DP et leurs Dirigeants 

II.2.4. Commissaires aux comptes

Cet organe, constitué de deux cabinets (INADOF et ACF), a fonctionné normalement durant l’année 2022 
et a transmis au Conseil d’Administration son opinion sur les états financiers de la REGIDESO S.A., clos au 
31 Décembre 2022, dont la copie est à retrouver en annexe.

II.3. Implantation de la REGIDESO SA

Au 31 Décembre 2022, la REGIDESO SA compte 99 centres d’exploitation disséminés à travers toute la 
République, dont 78 en activités et 21 en arrêt. Ces centres sont repris dans le tableau suivant :  
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Tableau n°6 : Liste des Centres d’exploitation
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III.1. DOMAINE D’EXPLOITATION

Au cours de l’exercice 2022, la REGIDESO SA a 
compté 99 Centres d’exploitation implantés à travers 
toute la République, dont 78 en service et 21 en arrêt 
pour diverses raisons. Aucun centre n’a été réhabilité 
et aucun nouveau centre n’a été créé.

Le réseau de la REGIDESO SA est resté vétuste avec 
l’âge moyen variant entre 30 à 70 ans. En 2022, il a 
été inventorié à 13 071 433 m contre 13.052.975 m 
une année plutôt, soit un infime accroissement de 
0,14%.

Les livraisons réseau ont été de l’ordre de 323 971 705 
m3 contre 301 478 469 m3 en 2022. Il s’est dégagé 
un accroissement de 22 493 236 m3, soit 7,5%

III.2. DOMAINE DE DISTRIBUTION

Le Rendement Réseau a été de 56,5% contre 55,7% 
en 2021, soit un faible accroissement de 0,8%.

III.3. DOMAINE COMMERCIAL 

Au 31 Décembre 2022, le parc-abonnés de la 
REGIDESO SA compte 695 303 Points de Vente 
Totaux (PVT) dont 422 864 en service (PVS) et 272 
439 inactifs (PVI) contre 680 419 points de vente 
total (PVT), dont 421 334 en service et 259 086 
inactifs en 2021. 

Le taux de comptage global a été de 65,09% contre 
68,2% en 2021. On note une variation négative de 
3,09%. 

Les Ventes en quantité ont été de l’ordre de 183 471 
131 m3 contre 168 054 029 m3 en 2021, soit un 
accroissement de 9%.

Les Ventes en valeur ont, à leur tour, été évaluées à 
CDF 314 279 079 contre CDF 275 347 026 752 en 
2021, soit une augmentation de 14,1%.

III.4. DOMAINE DES RESSOURCES HUMAINES

Au 31 Décembre 2022, les effectifs de la REGIDESO 
SA ont été de l’ordre de 4 546 travailleurs contre 3 
717 âmes en 2021, soit un accroissement de 22,3%. 

La Masse salariale annuelle a été de CDF 93 188 
631 609,29 contre CDF 71 141 868 804, 67 en 2021, 
soit un écart de CDF 22 046 762 804,62 représentant 
30,99% d’augmentation. 

III.5. DOMAINE DE FINANCES, COMPTABILITE ET 
BUDGET

Au 31 Décembre 2022, les Recettes mobilisées 
par la REGIDESO SA ont été de l’ordre d’USD 180 
388 055 contre USD 173 557 707 en 2021, soit une 
augmentation de 4,18%. Les Dépenses, par contre, 
se sont situées à hauteur d’USD 166 339 449 contre 
USD 170 219 190 en 2021, soit une régression des 
dépenses de l’ordre de 2%.

La REGIDESO SA a bénéficié des interventions 
des bailleurs de fonds de l’ordre d’USD  52 395 
765 contre USD 49 123 494 en 2021, soit un 
accroissement de 6,7%.

Au 31 Décembre 2022, le prix de vente d’eau moyen 
réalisé est de 1.712,96 contre 1.638,44 FC en 2021, 
soit une augmentation de 74,52 FC/m3. Par rapport 
au coût de revient unitaire de 1.728,67, il se dégage 
un résultat unitaire déficitaire de -15,71 FC/m3.

III.6. DOMAINE DU DEVELOPPEMENT ET 
REHABILITATION

Le domaine de Développement et Réhabilitation 
a été marqué par les faits caractéristiques ci-
dessous : 

-	 L’achèvement de la construction de la 
1ère phase (35 000m3/jr) de l’usine de Lemba-
Imbu (200 000m3/jr) à l’Est de la ville de Kinshasa. 
L’usine a été inaugurée le 24 Août 2022.

-	 La construction d’une nouvelle usine 
de traitement d’eau potable au site de l’Ozone/
Kinshasa-Ouest (110 000 m3/jr) avec un ouvrage 
de captage et d’adduction d’eau brute sur le Fleuve 
Congo (330 000 m3/jr). Les travaux sont terminés 
et les ouvrages sont en cours d’essai avant le 
lancement en 2023. 
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d’exploitation

IV.1. PRODUCTION

IV.1.1. Centres actifs et non actifs en 2022

Tableau n°7 : Répartition des Centres d’exploitation 

Au cours de l’exercice 2022, la REGIDESO SA compte 
99 Centres d’exploitation, dont 78 opérationnels et 
21 en arrêt. Les Centres hors service se présentent 
comme suit :

- 10 pour destruction des installations suite à l’effet 
de guerre : -KABALO –LIBENGE – BASANKUSU – 
BOENDE – IKELA – BOKUNGU – KAWELE – WATSA 
– AKETI et OPALA ;

- 04 pour vétusté et ensevelissement des installations 
: KATANDA – MWEKA – LUEBO et INONGO ;

-  05  pour pannes des équipements 
électromécaniques :  

* MUTOMBO-DIBUE : Canalisation 
d’adduction de la Source au château ;

* DIMBELENGE : manque de Groupe 
Motopompe au captage, vétusté du réseau de 
distribution ;

* KONGOLO : panne du Groupe Electrogène ;

* WAMBA : panne du Groupe Electrogène ;

* KASONGO : en arrêt depuis le 23/12/2022, 
suite aux problèmes d’accouplement du 
Groupe Motopompe ;

- 01 pour manque d’énergie : BUKAMA : en arrêt 
depuis le 11/10/2022, suite à la réhabilitation du 
réseau SNEL de Lubudi à Tenke ;

- 01 pour grandes fuites déclarées au réseau de 
distribution : PUNIA (travaux de colmatage des fuites 
au réseau de distribution).

IV.1.2. Evolution de la production en 2022

Au 31 Décembre 2022, la livraison au réseau a été de 
l’ordre de 323 971 705 m3 contre 301 568 173 m3 en 
2021, soit un accroissement de 7,4%.

Tableau n°8 : Livraison République (en m3)
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IV.1.3. Evolution de la Livraison selon les ressources en eau 

Au cours de l’exercice 2022, la REGIDESO SA a consommé 79% des eaux de surface et 21% des eaux 
souterraines tel que représenté sur le graphique n°2 ci-dessus. Par rapport à l’année 2021, on a noté une 
régression des eaux souterraines évaluée à 1%.

IV.2. DISTRIBUTION 

Au cours de l’exercice 2022, l’activité de la REGIDESO SA a été impactée négativement, dans le domaine 
de distribution, par : 

- L’aggravation du dysfonctionnement des unités de production suite à l’amenuisement et à la dégradation 
de la qualité de l’eau brute (déséquilibre des écosystèmes des bassins versants, pollution due aux activités 
humaines en amont des captages, etc…) ;

- L’instabilité de l’énergie électrique fournie par la SNEL ;

- Les pannes récurrentes de certains équipements aux points de captage d’eau brute et au niveau des 
usines de traitement (captage N’djili, Usine Lukaya, Usine de Lukunga à Kinshasa) ;

- Les difficultés d’approvisionnement en GO pour les Centres thermiques.
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IV.2.1. Rendement réseau

Au 31 Décembre 2022, le Rendement réseau 
République a été de l’ordre de  56,5% contre 55,7%  en 
2021, soit une légère hausse de 0,8%.

IV.2.2. Etat du réseau

Le réseau de distribution est dans l’ensemble vétuste, 
avec l’âge moyen variant entre 30 et 70 ans.

IV.2.3. Inventaire du réseau

En 2022, la longueur réseau a été inventorié à 13 071 
433 m contre 13.052.975 m une année plutôt, soit un 
infime accroissement de 0,14%.

IV.3. COMPTAGE DE PRODUCTION ET DE 
DISTRIBUTION

IV.3.1. Situation du parc compteurs à la production

Au 31 Décembre 2022, le taux de disponibilité des 
appareils de comptage de livraison au niveau-
République a affiché 69,7%, soit 175 compteurs 
installés dont 122 en bon état et 54 défectueux. 

IV.4. DOMAINE DE LA MAINTENANCE DES 
EQUIPEMENTS ELECTROMECANIQUES ET LA 
QUALITE DE L’EAU

IV.4.1. Maintenance des équipements 
électroniques

Au 31 Décembre 2022, le taux de disponibilité des 
groupes motopompes de l’axe principal est de 
94,7% (26 Centres) ; celui des groupes électrogènes 
installés dans les Centres à régime thermique et 
mixte est de 68,6%. Des régressions de l’ordre 
de 1,7% et 0,3% sont observées respectivement 
pour les Groupes motopompes et les Groupes 
Electrogènes par rapport à l’exercice 2021.
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IV.4.2. Qualité de l’eau et laboratoire

Au cours de l’exercice 2022, les analyses et contrôles physico-chimiques et bactériologiques ont été effectués 
à des taux acceptables.
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Clientèle et du 
Marketing

VI.1. SYNTHESE DES INDICATEURS PRINCIPAUX DE GESTION COMMERCIALE

                            Tableau n°10 : Principaux indicateurs de gestion commerciale
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VI.2. TARIFICATION

La grille tarifaire appliquée en 2022 se rapporte à l’Arrêté Ministériel n°034/CAB/MIN/ECONAT/MBL/DKU/
mr/2015 du 20 Mai 2015. 

Au 31 Décembre 2022, le prix de vente d’eau moyen appliqué est de 1.712,96 contre 1.638,44 FC en 2021, soit 
une augmentation de 74,52 FC/m3. Par rapport au coût de revient unitaire de 1.728,67, il se dégage un résultat 
unitaire déficitaire de -15,71 FC.

                                   Tableau n°11 : Prix moyens de vente eau par catégorie.
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VI.3. PARC ABONNES	

VI.3.1. Points de vente par catégorie et par nature

				    Tableau n°12 : Points de vente 

Au 31 Décembre 2022, le parc-abonnés de la REGIDESO SA compte 695 303 Points de Vente Totaux (PVT) dont 
422 864 en service (PVS) et 272 439 inactifs (PVI) contre 680 419 points de vente total (PVT), dont 421 334 
en service et 259 086 inactifs en 2021. 

Le ratio de PVI/PVT a été de 39,18% contre 39,16% en 2021, soit une infime détérioration des PVT de l’ordre 
de 0.02 point. 

Le taux de comptage global a été de 65,09% contre 68,2% contre 2021. On note une variation négative de 
3,09%. 
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VI.3.2. Nouveaux raccordements exécutés en 2022

		  Tableau n°13 : Evolution des nouveaux raccordements

Au 31 Décembre 2022, les nouveaux branchements posés se sont chiffrés à 14 882 contre 18 987 en 2021, 
soit une baisse de l’ordre de 22%. 

VI.4. FACTURATION  

VI.4.1. Ventes en quantité (m³). 	

	          Tableau n°14 : Réalisation objectif des Ventes en quantités par catégorie.

                        Tableau n°15 : Comparaison des ventes en quantité par catégorie

Rapport Annuel Exercice 2022 28



Entre 2021 et 2022, les Ventes en quantité ont enregistré un accroissement de 9,2%.

V I. 4.2. Ventes en valeur (en FC) hors taxe

                                     

	                    Tableau n°16 : Réalisation objectif des Ventes en valeur (en FC)

Tableau n°17 : Comparaison des Ventes en valeur 2022/2021 (en FC)
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Entre 2021 et 2022, les Ventes en valeur se sont accrues de 14,1%, dont 7,9% pour les abonnés privés et 25,5% 
pour les instances officielles.

VI.5. RELATIONS AVEC LA CLIENTELE

Au 31 Décembre 2022, le taux de traitement des réclamations est de 71.33% contre 68, 62% une année plus tôt.  
Ce faible taux est dû au déficit en personnel préposé au traitement des réclamations, ainsi qu’aux manques 
d’eau et de compteurs à placer auprès des abonnés.

VI.6. RECOUVREMENT DE CREANCES 

VI.6.1. Evolution des recettes 
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VI.6.2. Taux de recouvrement, Taux de récupération et solde impayés

           a. Taux de recouvrement (TR)

b. Taux de récupération (Tr)

Au 31 Décembre 2022, le taux de recouvrement a été de 81,3% contre 78,1% en 2021, soit 3,2% d’amélioration.  
Celui de récupération de 15,2% contre 15,3% en 2021, on a noté une régression de -0,1%.

          c. Solde impayés (FC)

Au 31 Décembre 2022, les créances abonnés privés se sont chiffrées à CDF 310 411 064 321 contre CDF 304 
806 778 966 en 2021, soit une augmentation de 1,8%.
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V.1. PRESENTATION DU NIVEAU D’EXECUTION DU PROGRAMME D’INVESTISSEMENT 2022

Au 31 Décembre 2022, les programmes de Développement et de Réhabilitation repris dans les 
tableaux ci-après ont été exécutés. Certains ont atteint leur point d’achèvement à l’issue de 
l’exercice sous analyse et d’autres sont en cours d’exécution et seront définitivement achevés 
au cours de l’exercice 2023.
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Gestion des
ressources humaines
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Au 31 Décembre 2022, la structure des effectifs de la REGIDESO SA se présente de la manière suivante :

-  4  546 travailleurs CDI contre 3 717 au 31/12/2021, soit une augmentation de 829 travailleurs 
CDI représentant un accroissement de 22,30 %. L’augmentation des effectifs CDI s’explique par le 
recrutement de nouvelles unités dans les Directions Provinciales au cours de l’exercice 2022 ;

-  Un travailleur CDD (Temporaire) contre zéro au 31/12/2021 ;

- 34 Consultants contre 31 au 31/12/2021, soit une augmentation de 3 consultants représentant un 
accroissement de 9,68% ; 

-  1 525 travailleurs Journaliers contre 2 400 au 31/12/2021, soit une diminution de 875 travailleurs 
Journaliers représentant un taux dégressif de 36,46%.

Cette diminution des effectifs des travailleurs Journaliers s’explique par la reconversion de ces 
journaliers en travailleurs CDI au cours de l’exercice 2022.

VII.1. EFFECTIFS DU PERSONNEL

                                                        Tableau n°19 : Effectifs des travailleurs au 31/12/2022
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VII.1.1. Effectifs permanents 

                   Tableau n°20 : Effectifs des travailleurs (CDI) par direction et par catégorie

Au 31/12/2022 la répartition des travailleurs CDI par catégorie socio-professionnelle se présente 
comme suit :

La Direction Générale détient 627 travailleurs, soit 13,79 % de l’effectif total et les autres Directions 
Provinciales détiennent 2 221 travailleurs, soit 48,86 %, la Direction Provinciale de Kinshasa et ses 
entités opérationnelles 1 698 travailleurs, soit 37,35 %.

                        Tableau n°21 : Evolution des effectifs des travailleurs CDI par catégorie
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Tableau n°22 : Effectifs des travailleurs CDI par genre et par catégorie

Au 31 Décembre 2022, la structure des effectifs CDI par genre et par catégorie se présentent de la 
manière suivante :
- Exécution : 421 femmes, soit 9,26% contre 997 hommes, soit 21,93% ;
- Maîtrise : 408 femmes, soit 8,97 % contre 1 355 hommes, soit 29,8 % ;
-	 Cadre de Collaboration : 254 femmes, soit 5,59 % contre 917 hommes, soit, 20,2% ;

-	 Cadre de Direction : 21 femmes, soit 0,46 % contre 173 hommes, soit 3,81 %.

Dans l’ensemble, les travailleurs de genre féminin ont représenté 24,29 % du total contre 75,71 % pour 
le genre masculin. 

Tableau n°23 : Evolution des effectifs permanents par genre de 2018 à 2022
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De 2018 à 2022, les effectifs des travailleurs CDI par genre ont évolué comme suit :

-	 Les travailleurs féminins sont passés de 527 en 2018 à 1 104 en 2022, soit une augmentation de 
109,5 %.

-	 Les travailleurs du genre Masculin 2 719 en 2018 à 3 444 en 2022, soit une augmentation de 26,6%.

                     Tableau n°24 :  Effectifs des travailleurs CDI par domaine d’activités et par entité

Au 31 Décembre 2022, les effectifs CDI du domaine commercial sont prédominants avec 1 949 
travailleurs, soit 42,87%, ils sont talonnés par ceux du domaine technique 1 542 travailleurs, soit 33,92 
% et le domaine administratif, vient en dernière position, avec 1 055 travailleurs, soit 23,21 %.

 

VII.1.2. Effectifs des travailleurs occasionnels 

Tableau n°25 :  Evolution des effectifs occasionnels de 2021 à 2022
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VII.1.3. Effectifs en détachement et mis en disponibilité

               Tableau n°26 : Effectif des travailleurs en détachement et en disponibilité

Au 31/12/2022, la situation des travailleurs dont les contrats sont suspendus en raison de leur statut 
professionnel (mise en disponibilité et détachement) se présente comme suit :

* En détachement : 21 Travailleurs sont mis en détachement, dont 11 cadres de collaboration, 5 agents 
de maîtrise, 4 cadres de direction et 1 exécutant ;

*	 En disponibilité : 4 Agents sont mis en disponibilité, dont 2 cadres de collaboration, 1 agent de 
maîtrise et 1 exécutant.

VII.2. REMUNERATIONS ET COÛT SOCIAL

VII.2.1 Rémunérations du personnel

                                          Tableau n°27 : Rémunération brute annuelle
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Au 31 Décembre 2022, la rémunération annuelle brute des effectifs CDI, CDD, Journaliers ainsi que les 
décomptes finals est de 99 460 372 824,38 FC contre 76 112 967 594,87 FC en 2021. Elle a augmenté 
de 23 347 405 229,52 FC, soit 30,67% de hausse.

                Tableau n°28 : Rémunération nette annuelle par Direction	

Au cours de l’exercice 2022, la rémunération nette a été de l’ordre de 93 188 631 609,29 FC contre 71 
141 868 804,67 FC en 2021, soit un écart de  22 046 762 804,62 FC.  Représentant 30,99 % de hausse 
par rapport à l’exercice 2021.
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VIII.1. INDICATEURS PRINCIPAUX DE GESTION

Tableau n°29 : Synthèse des indicateurs principaux 
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VIII.2. ETAT D’EXECUTION BUDGET D’EXPLOITATION

VIII.2.1. Etat d’exécution du budget d’exploitation en USD

                              Tableau n°30 : Compte d’exploitation (USD) au 31/12/2022
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VIII.2.2. Commentaires sur l’état d’exécution du 
budget d’exploitation au 31/12/2021

VIII.2.2.1. Produits et Profits par nature

Globalement, les Produits et Profits par nature 
ont été réalisés au 31 Décembre 2022 à hauteur 
de 220.360.288 USD (176.797 USD de gains de 
change compris), contre une prévision annuelle 
de 187.009.491 USD, soit un taux de réalisation de 
118 %.

La performance globale observée se justifie 
essentiellement par les ventes eau à l’abonné 
Etat et les autres ventes notamment les reprises 
sur actualisation « autres clients » et des charges 
pour dépréciation sur créances douteuses clients 
privés.

En dépit de cette performance globale enregistrée, 
il y a lieu de signaler tout de même que certains 
postes budgétaires, tels que détaillés ci-dessous, 
ont enregistré des contre - performances par 
rapport à leurs prévisions. 

Il s’agit de : 

*	 Reprises subventions d’investissement, 
soit 6.117.027 USD contre 9.015.874 USD.

*	 Transferts de charges d’exploitation, 
soit 1.015.665 USD contre 1.382.013 USD.

*	 Revenus financiers, soit 7.970 USD 
contre 39.168 USD.

Comparés aux réalisés de l’exercice 2021, les produits 
et profits par nature dégagent un accroissement de 
18,02%.

VIII.2.2.2. Charges et Pertes par nature

Au 31 Décembre 2022, les charges et pertes par 
nature ont été de l’ordre de 227.527.777 USD, contre 
une prévision de 207.786.956 USD, soit 109,50% de 
réalisation.

Ce dépassement est influencé essentiellement par 
les postes budgétaires liés aux impôts et taxes, 
autres charges, charges du personnel, dotations 
aux provisions d’exploitation et aux provisions 
règlementées, soit respectivement 200 %, 110 %, 110 
% et 119 %, dont les justifications sont données dans 
les lignes qui suivent.  

Par rapport à la réalisation de l’exercice précédent, 
soit 180.509.580 USD, il se dégage un accroissement 
des charges et pertes par nature de 26 %, constaté 
dans les rubriques liées aux produits chimiques, aux 
impôts et taxes, aux autres charges, aux charges 
du personnel et aux dotations aux provisions 
d’exploitation, aux charges hors activités ordinaires, 
avec respectivement 25 %, 57 %, 15 %, 27 %, 354 % 
et 14.517 %. 

VIII.2.2.3. Résultat net de la période

Tableau n°31 : Résultat net de l’exercice (en USD).
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Tableau n°32 : Evolution des charges par rapport au chiffre d’affaires
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VIII.3. ETAT D’EXECUTION BUDGET D’INVESTISSEMENT (EN USD)

Tableau n°33 : Synthèse de l’évaluation du budget d’investissement (en USD)
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Tableau n°34 : Evaluation du budget d’investissement autofinancé (en USD)
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Tableau n°35 : Evaluation du budget d’investissement-Etat (En USD)

Tableau n°36 : Evaluation du budget d’investissement/Bailleurs Extérieurs (en USD)
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Tableau n°37 : Bailleurs des fonds prévus en 2022 et leurs réalisations.

VIII.4. ETAT D’EXECUTION BUDGET DE TRESORERIE (EN USD)

Tableau n°38 : Synthèse des réalisés de Trésorerie (en USD)

Le tableau n°38 ci-dessus, présente les réalisés des principales rubriques de trésorerie à savoir, le disponible 
début période, les recettes globales réalisées, les dépenses totales exécutées et enfin, le disponible fin période.

Partant d’un disponible négatif de 4.837.163 USD en début période, la trésorerie de l’entreprise a enregistré en fin 
période 2022 un solde de 9.211.443 USD.

Cette situation est favorisée d’une part, par les efforts entrepris pour mobiliser les recettes internes grâce aux 
différentes campagnes de recouvrement forcé initiées depuis le début de l’année, ayant permis un accroissement 
de 4 % des recettes par rapport à l’exercice 2021, et, d’autre part, par la régression des dépenses, contrairement à 
l’exercice précédent, soit 2 %. 
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VIII.5. CONTRIBUTION DE LA REGIDESO SA AU BUDGET DE L’ETAT (EN USD)

                 Tableau n°39 : Données de la contribution au budget de l’Etat

Au 31 Décembre 2022, la REGIDESO SA a contribué au Budget de l’Etat à hauteur de 1.176.461 USD, contre 
une prévision de 35.082.625 USD, soit un taux d’exécution de 3%. Cette contreperformance est justifiée aussi 
bien par la précarité de la trésorerie suite au non-paiement par l’Etat des factures des Instances Officielles, que 
par le non aboutissement de l’opération d’échange des titres entre la REGIDESO SA et l’administration fiscale. 

Par rapport à la contribution au Budget de l’Etat libérée en 2021 qui était à hauteur de 1.135.418 USD, l’on 
enregistre un accroissement de 4 % en 2022. 
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et comptabilité
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IX.1. CONTEXTE

La comptabilité de la REGIDESO SA ainsi que les états 
financiers clos au 31 Décembre 2022, qui en découlent, 
sont élaborés sur la base des principes comptables 
admis et prescrits par le Système Comptable OHADA-
Révisé [SYSCOHADA-R].  

L’exercice comptable de la REGIDESO SA s’est clôturé 
dans le respect des dispositions de ses statuts, 
notamment à l’article 20, 5ème tiret qui confère 
au Conseil d’Administration le pouvoir d’arrêter les 
comptes de chaque année et les états financiers de 
synthèse conformément à l’Acte Uniforme relatif au 
Droit des Sociétés Commerciales et Groupement 
d’intérêt Economique et l’Acte Uniforme relatif au Droit 
Comptable et à l’information financière.

La REGIDESO SA dispose d’une organisation comptable 
consacrant la tenue de la comptabilité générale, à la 
base, par entité (secteurs/agences, Centres, Sièges 
DP et DG). Ainsi, ses comptes généraux résultent de la 
consolidation des opérations enregistrées par toutes 
ces entités.

Les comptes de liaison entre entités sont rapprochés 
et conciliés pour en justifier les soldes.  Et les comptes 
annuels sont arrêtés dans le respect du délai légal.

Les comptes de la REGIDESO SA, clos au 31 Décembre 
2022, sont audités par le Cabinet d’Audit indépendant 
INSP et revus par les Co-Commissaires aux Comptes 
INADOF et ACF.

Au cours de l’exercice, l’environnement de la REGIDESO 
SA a été également marqué par la restauration de la 
neutralité fiscale des effets de la réévaluation instituée 
par la Loi de Finances N°22/071 du 28 décembre 2022 
pour l’exercice 2023 (Articles 68 à 75).
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Tableau n°41 : Bilan-Actif : Système normal 

Rapport Annuel Exercice 2022 70



Tableau n°42 : Bilan-Passif : Système normal 

Rapport Annuel Exercice 202271



Tableau n°43 : Flux de trésorerie : Système normal
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Tableau n°46 : Immobilisations : Plus-value et Moins-value de cession 

Tableau n°47 : Informations sur les réévaluations effectuées par entité.

Tableau n°48 : Immobilisations financières
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Tableau n°49 : Titres de participation

Tableau n°50 : Répartition des titres de participation de la REGIDESO SA.

Tableau n°51 : Dettes circulantes HAO

Tableau n°52 : Stocks et encours 
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La REGIDESO SA pratique l’inventaire permanent pour la valorisation de ses stocks en utilisant la méthode du 
coût moyen pondéré.

Compte tenu de son objet social et de ses activités, au 31/12/2022, la REGIDESO SA a retenu comme stock, 
pour une valeur brute de CDF 33 270 739 062 dont la dépréciation est de CDF 1 780 420 719, soit une valeur 
nette de CDF 31 490 318 344 contre CDF 36 902 375 860 au 31/12/2021.

Tableau n°53 : Clients 

Tableau n°54 : Autres créances
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La REGIDESO SA pratique l’inventaire permanent pour la valorisation de ses stocks en utilisant la méthode 
du coût moyen pondéré.

Compte tenu de son objet social et de ses activités, au 31/12/2022, la REGIDESO SA a retenu comme 
stock, pour une valeur brute de CDF 33 270 739 062 dont la dépréciation est de CDF 1 780 420 719, soit 
une valeur nette de CDF 31 490 318 344 contre CDF 36 902 375 860 au 31/12/2021.

Tableau n°55 : Valeurs à encaisser 

Tableau n°56 : Disponibles 
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Tableau n°58 : Transferts des charges 

En 2022, la REGIDESO SA a transféré globalement les charges engagées pour les comptes des agents 
pour une valeur de CDF 2 037 907 136 contre CDF 2 668 413 221 en 2020, soit -24%.

Tableau n°57 : Ecarts de conversion 
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Tableau n°58 : Transferts des charges 

Le capital de la REGIDESO SA est constitué par l’Actionnaire unique qui est l’Etat Congolais de l’ordre de 
CDF 735 622 150 000.

Tableau n°60 : Primes et réserves
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Tableau n°61 : Total Subventions et Provisions réglementées
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Tableau n°62 : Dettes financières et Ressources assimilées 
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Tableau n°63 : Fournisseurs d’exploitation

Tableau n°64 : Dettes fiscales et sociales 
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Tableau n°65 : Dettes et Provisions pour risque à CT

Tableau n°66 : Banques, Crédits d’escompte et de trésorerie.
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Tableau n°67: Chiffre d’affaires et autres produits 
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Au 31/12/2022, la REGIDESO SA a enregistré à ce poste les opérations suivantes pour un montant total de CDF 
369.139.199.646 contre CDF 339.584.759.499 au 31/12/2021 :

-	 Vente eau aux Abonnés Privés				    CDF     191.620.709.629
-	 Vente eau à l’Abonné Etat					     CDF     122.658.370.050
-	 Vente eau aux organismes internationaux			   CDF      	          2.035.711
-	 Vente redevance compteurs abonnés privés			   CDF         7.266.601.624
-	 Vente redevance compteurs abonnés Etat			   CDF            178.428.367
-	 Vente frais de réouverture					     CDF              85.935.613
-	 Vente frais de réparation et étalonnage			   CDF                4.674.078
-	 Ventes diverses et dépannage				    CDF         2.265.675.818
-	 Ventes soins médicaux 					     CDF                3.448.505
-	 Ventes Eau traitée à l’usine					    CDF            427.914.827
-	 RRR accordées						      CDF                1.969.842
-	 Location des locaux et équipements CFO			   CDF              39.301.966
-	 Ventes fournitures et matériels en l’état                   		  CDF               7.929.232
-	 Reprise d’emballages 					     CDF                7.743.376
-	 Cession d’emballages					     CDF              19.032.543
-	 Loyers facturés						      CDF            894.166.691
-	 Subvention reçue de l’Etat                                 			   CDF            515.850.000
-	 Subventions reçues des Organismes (KFW et CPO) 		  CDF      10.024.060.634
-	 Subventions reçues des Tiers				    CDF         1.431.685.600
-	 Gain de change réal. s/factures Abonnés privés		  CDF              31.812.587
-	 Gain de change real. s/fact. Autres clients			   CDF              81.277.906
-	 Gain de change réal. s/fact. Fourn. d’exploitation		  CDF            331.413.801
-	 Gain de change réal. s/fact. Fourn. d’investiss.		  CDF              75.154.326
-	 Gain de change réal. Sur trésorerie				    CDF	            213.716
-	 Gain de change réal. s/autres factures			   CDF              19.151.974
-	 Gain de change act. s/fact. Fourn. d’exploit.cr		  CDF              19.292.998
-	 Reprise s/actualisation abonnés privés			   CDF                     82.964
-	 Reprise s/factures autres clients				    CDF         8.468.174.341
-	 Reprise s/fournisseurs d’exploitation			   CDF              27.779.978
-	 Reprise s/fournisseurs d’investissements			   CDF            823.405.829
-	 Reprise sur actualisation clients loyers			   CDF         4.549.675.123
-	 Produits divers des exercices antérieurs			   CDF            518.763.964
-	 Pénalités et amendes reçues				    CDF              66.796.103
-	 Produits divers exercices en cours				    CDF            363.157.561
-	 Dons et libéralités reçues					     CDF            161.601.393
-	 Récupération matériels et équipements			   CDF         2.890.705.544
-	 Reprise de charges prov. s/débiteurs divers			   CDF              36.198.007
-	 Reprise de charges prov. s/clients raccord.			   CDF                6.502.493
-	 Reprise de charges prov. s/créances douteuses		  CDF         8.378.630.632
-	 Reprise de charges prov. s/pécules, allocations
-	 de congé, indemnités de voyage et autres			   CDF            100.981.134
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Tableau n°68 : Achats

Tableau n°69 : Transport
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Tableau n°70 : Services extérieurs	

Tableau n°71 : Impôts et taxes 

Tableau n°72 : Autres charges
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Tableau n°73 : Charges du personnel
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Tableau n°76: Charges et Revenus financiers.

Tableau n°77: Autres Charges et autres Produits HAO
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Tableau n°81A : Fiche de synthèse de principaux indicateurs financiers

Tableau n°81B : Fiche de synthèse de principaux indicateurs financiers
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Tableau n°81C : Fiche de synthèse de principaux indicateurs financiers
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Opinions des commissaires
aux comptes
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X.1.  OPINION DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

Opinions des commissaires
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Annexes

Rapport Annuel Exercice 2022 102



Evolution du Rendement Réseau 2013-2022

Evolution des Points de vente de 2013 à 2022
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Evolution des Ventes (en m3) 2013-2022

Evolution des Ventes en valeur (en CDF) 2013-2022

Evolution des Recettes 2013-2022
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Evolution des effectifs CDI 2013-2021
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Equipe de rédaction
: L’équipe de rédaction a été constituée des personnalités suivantes

 Coordination

Supervision

 Experts

 David TSHILUMBA MUTOMBO, Directeur Général

.Jean-Bosco MWAKA INDELE, Directeur Général Adjoint

 VANGILA MUZIEDJE, Directeur des Stratégies et Contrôle de
 .Gestion

 M. VANGILA MUZIEDJE, Directeur des Stratégies et Contrôle de
 Gestion M. MAVUNGU PHUETA, Directeur, Secrétaire du Conseil
 d’Administration

 M. KUKIMUNU MATONDO, Secrétaire du Comité de Direction

 Mme MAKELA NZUZI, Chef de Division Études et Stratégies

 M. KABWELA KAPENDA, Chef de Division Contrôle de Gestion

 M. KAYEYA MUTOMBO, Chef de Division Organisation et Procédures

 Mme NDOVERO KAHINDO, Chef de Service Données d’Entreprise

 M. MUKA LIBOY,   Chef de Service Procéd

 M. MOMA BANZE Joseph, Chef de Section Études Économiques et
 Financières

 M. BIRIKOMO DJADAGWA, Chef de Section Études Tarifaires

 M. BALENGELE KAZADI, Chef de Section Données de l’Entreprise

 M. KATALAY MASONO, Chef de Section Contrôle de Gestion
 catégories B et D

 M. TATU AMISI, Chef de Section Contrôle de Gestion Catégories A et

Rapport Annuel Exercice 2022 112



L’équipe de rédaction a été répartie en quatre sous-commissions suivantes

 Monsieur BALENGELE KAZADI

.Monsieur MBELO KIPOY

 Monsieur KAYEYA MUTOMBO

 Monsieur MOMA BANZE Joseph

.Collecte des données

 Monsieur KUKIMUNU MATONDO

 Madame NDOVERO KAHINDO

 Monsieur MUKA LIBOY

 Monsieur KATALAY MASONO

 Monsieur TATU AMISI

Rédaction

Design

 Lecture

 Monsieur VANGILA MUZIEDJE

 Monsieur MAVUNGU PHUETA

 Madame MAKELA NZUZI

.Monsieur KABWELA KAPENDA
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